REGULAMIN OW FAMILUNI

W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku prosimy o
zapoznanie sie z ponizszym regulaminem. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji jest jednoznaczne z
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zapoznaniem sie oraz przyjeciem i zaakceptowaniem regulaminu.

Swiadczenia zawarte w cenie: nocleg i petne wyzywienie: trzy positki dziennie ($niadanie,
obiad

i kolacja).

Przy pobytach krétszych niz tygodniowe do catego kosztu pobytu doliczane jest 10% ceny.
Za dzieci do lat 3 pobieramy optate w wysokosci: 30,00 zt /za dobe. (bez wyzywienia)
Osrodek ma prawo do potwierdzenia, na podstawie dokumentu, tozsamosci zaréwno oséb
dorostych, jak i dzieci.

Rodzic/Opiekun prawny dziecka korzystajgcego ze znizki, podczas meldunku, zobowigzany
jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wiek dziecka.

Cena nie obejmuje optaty klimatycznej, pobieranej przez Urzad Gminy, ptatnej po przyjezdzie
w recepcji Osrodka.

Preferowane pobyty od soboty do soboty. Doba rozpoczyna sie o godz. 17.00 (kolacjg ), a
konczy

0 godz. 10.00 (po $niadaniu).

Osoby wymagajace indywidualnego zywienia zobowigzane s3 ( przed przyjazdem) dostarczy¢
odpowiednie zalecenia dotyczgce konkretnej diety. Przygotowywanie specjalistycznych
positkow stanowi dodatkowy koszt w wysokosci :

- 10 zt/dobe jesli przyrzadzany bedzie wg diety tylko obiad ( $niadania i kolacje w formie
ogodlnodostepnego bufetu szwedzkiego)

- 20 zt/dobe jesli zaistnieje koniecznos¢ przygotowywania catodziennego wyzywienia zgodnie
z zaleceniami diety ( Positki bedg serwowane do stolika)

Parking monitorowany dodatkowo ptatny - 10,00 zt/doba ( OW Familijni nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone na parkingu ).

Przy rezerwacji pobytu pobierany jest zadatek w wysokosci 30% od catosci ceny — ptatny w
ciggu tygodnia od jej dokonania ( zadatek jest bezzwrotny). Potwierdzenie rezerwacji i wptaty
zadatku wysytane jest w ciggu tygodnia od zaksiegowania sie srodkdw na koncie

Dla bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych w naszym osrodku zakazuje sie przyjazdu ze
zwierzetami.

Rodzice/Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci i
zobowigzuja sie do pokrycia wszelkich szkdéd spowodowanych przez dziecko.

Uwzglednia sie zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych miejsc.

Gos$¢ pokoju/domku powinien uregulowacé nalezno$¢ za pobyt w dniu przyjazdu, w trakcie
meldowania. Do czynnosci zameldowania wymagany jest dowdd osobisty. Jezeli dowdd
osobisty budzi watpliwosci osoby wyznaczonej do kontaktu z Gosciem, ma ona prawo
poprosic¢ o drugi dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby meldowanej (paszport, prawo
jazdy) bez podania przyczyny.

Niedokonanie zaptaty za pobyt z géry uprawnia osobe wyznaczong do kontaktu z gosciem do
odmowy zameldowania goscia i wydania klucza do pokoju/domku.

Osoba wyznaczona do kontaktu z Gosciem zobowigzana jest pomniejszy¢ przyjmowang
kwote

o sume wptaconego wczesniej zadatku. W celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci
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o zachowanie i okazanie kopii dokonanej wpfaty.

Podczas przekazywania kluczy osoba wprowadzajgca informuje o wyposazeniu
pokoju/domku

( TV, czajnik bezprzewodowy, szklanki, lodéwka, parawan, lezaki, koc, reczniki) .Moment ten
stanowi jednoczesnie zapoznanie sie ze stanem technicznym, ilosciowym pokoju / domku i
urzadzen w nim sie znajdujacych.

Nie zgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do
pokoju / domku, réwnoznaczne jest z tym, ze pokdj/ domek zostat oddany do uzytku w
stanie nie budzacym uwag i zastrzezen goscia.

Obstuga nie ma prawa bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wynajetego pokoju/domku, a tym
bardziej przemieszczania, czy korzystania z jego osobistych rzeczy. Prawo wejscia do
wynajetego obiektu pozostawia sie jedynie w przypadku zauwazenia zagrozen
bezpieczenstwa Gosci lub w przypadku niestosowania sie Gosci do regulaminu osrodka, badz
na wyrazna prosbe Goscia .

Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokojach, po jego opuszczeniu, zostang odestane
na koszt Goscia pod wskazany przez Niego adres.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach/domkach nie wolno
uzywac jakichkolwiek przyrzagddw lub aparatdw zasilanych energig elektryczng lub gazowg,
niebedgcych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe
np. grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do pokoju
tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym
zapachu.

Obowigzuje catkowity zakaz wyrzucania pieluch, podpasek oraz chusteczek nawilzajgcych do
toalet. Goscie nie stosujacy sie do zakazu pociggnieci zostang do odpowiedzialnosci
finansowej.

Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju prosimy o sprawdzenie czy jest on zamkniety.
Obowigzuje zakaz wynoszenia z pokoju/domku rzeczy (np. reczniki, koce, poduszki,
urzadzenia, itd.). Prosimy o dbanie o wynajety pokdj, o wytgczanie zbednego oswietlenia i
zakrecanie wody.

Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu na terenie catego obiektu (poza wyznaczonymi
do tego miejscami), zwtaszcza w pokojach i domkach.

Gos¢, ktory umysinie lub przez przypadek zniszczy wiasnosé pokoju/domku zobowigzany jest
pokry¢ w catosci zaistniate koszty.

W dniu wyjazdu Go$¢ jest zobowigzany udostepnié¢ wynajmowany pokdj/domek osobie
wyznaczonej do obstugi w celu skontrolowania stanu miejsca noclegowego. Dopiero
wodweczas Gos$¢ ma prawo opusci¢ pokdj/domek . Wszelkie roszczenia w sprawie
ewentualnych zniszczen zweryfikowanych przy odbiorze pokoju przez obstuge, beda
dochodzone na drodze polubownej, a w ostatecznosci sgdowej.

W dniu wyjazdu Goscie zobowigzani sg opusci¢ pokédj/domek do godziny 10:00.

Wynajety pokdj/domek nalezy pozostawic¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu przyjazdu.
Wczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych, nie uprawnia go do zgdania zwrotu
kwoty za niewykorzystane swiadczenie.

Osrodek Wczasowy Familijni wprowadza specjalne zasady funkcjonowania w zwigzku z
pandemig COVID-19, ich zapis dostepny jest na stronie www.familijni.com oraz w recepcji
osrodka.



32. Ostateczny sposdb $wiadczenia ustug zwigzanych z pobytem (w tym sposdb zywienia, dostep
do atrakcji i animacji, dostep do sitowni i basenu) zalezny jest od zalecen i restrykcji
rzgdowych, aktualnych na czas pobytu.

33. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. O tym fakcie poinformuje za
posrednictwem strony internetowej www.familijni.com.



